
手処理         83,700件
  　コンビニ納付  127,001件  　コンビニ納付  134,108件   　コンビニ納付  153,000件
　　　    　  計  704,228件　　　    　  計  712,965件 　　　    　  計  819,700件

　公金収納業務の効率化を図り、公金収納事務を行った

成果
　財務会計システムへの入力及び市税等の収納消込が効率化している

　担当課の納付書不備・科目相違などによる読み取りエラーが発生している

課題

指標名称（単位）
実績値 目標値

２４年度 ２５年度 ２６年度 ２７年度 ２９年度

活動 読取エラー発生月平均件数（件） 141 173 234 170 125
指標

 
指標

 
他市との
比較検証

Ｃ
　
事
　
業
　
コ
　
ス
　
ト

単位：千円
２４年度 ２５年度 ２６年度 ２７年度 ２６年度

（決算） （決算） （決算） （予算） 事業費内訳

事業費　① 10,041 10,231 10,357 11,246 合計 10,357,369 円
委託料 10,357,369 円
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源
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画推進

基本施策 行政経

（

営
施策体系

施策の内容

平

効率的な行政運営

目
　

成

　
　
的

　公金収納業務

２

の電子情報化処理を委

６

託し、

主
た
る
内
容

　口

年

座振替データの各金融

度

機関への分割、統
公金

評

収納業務の効率化を図

価

る。 合業務及び市税等

）

の領収済通知書の読取

刈

処理
を委託し、財務会

谷

計システムへの反映や

市

市税
等の収納消し込み

事

を効率的に行う。

位
置

務

づ
け
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事

令  

対象者 対象者を限
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定せず 事業期間 平成１
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７年度 ～

実施方法 ■直
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       71,916件  　手処理         73,480件　　　    　  計  720,392件  　
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実施方法 □直
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務
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計

率さらなる向上を図る

シ

ための機能を追加した

ス

。
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指標名称（単位
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8

財源 0 0 3,148 0

職員人件費　② 0 0 1



年度 ２６年度 ２７年度 ２６年度

（決算） （決算） （決算） （予算） 事業費内訳

事業費　① 0 0 1,739 0 合計 1,738,800 円
委託料 1,738,800 円

財
　
源

特定財源 0 0 0 0

一般財源 0 0 1,739 0

職員人件費　② 0 0 1,760 0
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