
指定管理者の実績評価シート 令和６年５月（令和2年度～令和5年度実績）

（１）指定管理者の概要

（２）運営状況

結果

「満足」「やや満足」の割合（％）

その他特記事項
選挙や改修時に利用者との調整を図るなど、市の事業に対して積極的に協力する
運営を行っている。

主な問題点及び
その対応状況

利用者からの反応
及び

その対応状況

地域と協働した
管理運営内容

指定管理者から建物の破損、設備の故障等の報告を受け、修繕を実施しているが、
老朽化に伴い、多数の異常報告がある。公共施設維持保全計画に基づき、予防保
全を行いつつ、異常が発生した場合は、危険度や緊急度から優先度を判断し、指
定管理者と協議して計画的な修繕を行った。（R2～R5）

新型コロナウイルス感染症の5類移行に伴い地域活動を再開するに当たり、光熱費
が増加し利用者や自治会の負担が増えることが危惧されたため、市民館の規模に
応じて活動支援金を交付した。（R5）

地域ごとの実情に応じて市民館を活用することで、住民自治の充実強化が図られ、
地域の住民サービスが向上した。（R2～R5）　また、地区で開催される盆踊りなどの
イベントや市民館付近で公共工事があった際、駐車場を貸し出した。
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概要
実施時期：毎年3月
実施方法：指定管理者による利用者へのヒアリング調査
調査内容：利用者の満足度を「満足」「やや満足」「やや不満」「不満」で評価

上記への
対応状況

清掃、整理整頓、敷地内の除草等、施設の維持管理について、良好な評価を得て
いる。引き続き利用者に満足されるよう、問題発見とその対策に努めていく。

サービス向上への
取組み

地域住民で組織する市民館運営委員会とともに、利用者である地域住民も清掃等
の管理運営に協力してもらうことで、サービス水準などの問題点を自ら発見し、自ら
解決する地域本位のコミュニティ活動拠点施設として活用している。

利用者数（人） 135,472 180,700 209,963

委員長各1名、委員等各3～40名

指定管理者 刈谷西部市民館運営委員会ほか22運営委員会

令和２年度 令和３年度 令和４年度

管理業務の内容 施設管理業務、運営業務、維持修繕業務

行事・講座等 市民館運営委員会（指定管理者）が企画し、実施する行事等なし

指定期間 R2.4.1～R7.3.31 指定方法

施設名 刈谷西部市民館ほか２２市民館
主管部課等名 教育部生涯学習課

利用状況
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令和２年度 令和３年度 令和４年度 令和５年度

所在地 刈谷市司町3丁目64番地　ほか22か所

管理体制

モニタリング実施結果

任意

令和５年度

223,451



（３）収支の状況

指定管理料

利用料金

その他

収　入（計）

事業費

管理運営費

人件費

その他

支　出（計）

（４）総合評価

（４）総合評価の欄について
判定は、各項目につき、下記の４段階評価し、評価不能な項目は「－」とする。
　Ａ：協定書、仕様書に定める内容を上回る成果があった。
　Ｂ：概ね協定書、仕様書に定める内容どおりの成果があった。
　Ｃ：協定書、仕様書に定める業務内容に達しない面があり、改善の努力が必要。
　Ｄ：管理運営が適切に行われたとは認められず、大いに改善を要する。
　－：実施していない。
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収支の状況（単位：円）
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評価項目

B法令等の遵守

適正なｻｰﾋﾞｽの提供（苦情対応・アンケートなど）

運営状況（協定書、事業計画書等に沿って運営されているか）

施設の利用状況（稼動状況、事業計画の達成度など）

B

地域一体で管理運営が行われ、利用者満足度も高く、良好な
管理運営を行っていると評価できる。また、単に施設の管理運
営のみならず、住民自治の充実強化や地域振興の場としての
貢献度も高い。

総合評価
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管理経費等の収支状況（経理状況や経費節減の取組み）

自主事業の実施状況

施設の維持管理状況

保守管理の実施状況


