
チョイソコに
車いすで乗りたい

障害者

老人クラブ

紙でのご案内

その他

孫と一緒に
イベントで

まずは乗ってもらう
試乗会

高齢者にも
分かりやすく

高齢者

地域ごとの
時刻表を作成

具体的な利用の仕方
がわからない

使う人は
免許返納した方

町内の案内で周知

主に病院へ行く
際に利用

乗継のＰＲ

いきいきクラブ

半日講座

かりまるとチョイソ
コの乗継を分かりや
すく

町単位の集合所で案
内

グランドゴルフ
大会で周知

乗り方が
分かるように

集まる場所

口コミを
広げる

推し活

日常利用は難しい
（ニーズに合ってい
ない）

Ｋ－ＰＯＮのような
クーポンを活用

北部地域からすると
刈谷駅は市外のイ
メージ

メインのターゲット

かりまる×かりまる
の乗継が不便

乗継

乗継の案内が重要！

チョイソコとかりま
るの乗継が課題

チョイソコとの連携

チョイソコの乗継
ポイントが分からな
い

チョイソコとかりま
るで料金の差がある

チョイソコの
オペレーターが
かりまるを案内

チョイソコ
かりまる同時案内

チョイソコは
市外にも
行けたらよい

ニーズに対応すべし

路線は市内のみだが、
知立駅や、藤田衛生
保健大学に行きたい

帰りは時間に
余裕ある

帰りの時間が
合わない

病院のニーズがある

・本数が少ない
・時間合わない

病院の帰りは
時間に余裕あり

遅い時間の便を増や
してほしい

本数を増やしても
キリがない

チョイソコは時間通
りじゃないから利用
しにくい
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中長期の視野で

将来的に

高齢者の憩いの場
（集まる場所）

口コミ

東境線 ⇒ 知立駅

東境エリア ⇒
知立が生活圏

次の再編案

名鉄乗換可

中心部へ
行く必要なし 例

毎週月曜 朝10時

いきいきクラブ
（老人会）など

元気な元気な
高齢者

障がい者の方へ
アプローチ

包括支援センター

福祉部局と連携して

推し活：お困り高齢者へどう案内するか

現状維持

利用促進？？

目的は何？？

意見交換会の
目的は？？

行先変更

名鉄バスと
調整必要だが

将来を考える
必要あり

無料も維持

かりまる
＆チョイソコ

高齢者にはチョイソ
コより、安心

地域のつながりやコ
ミュニティあり、何
とかなっている

現状

運転できる方
今は良い

今後どうする？

かりまる
車イス、ベビーカー
乗れる

例えば

ＰＲしては？
しかしバス停までの
道路が
整備されていない

コツコツと

議論の前提

既に多く利用

かりまるの
現状

バス停が遠い方には
チョイソコ有料でも
こちらが良い

まぁまぁ
便利になった

刈谷駅まで速達性

・増便
・ダイヤ調整

あとできることは

この視点で議論
困っている方
移動支援

名鉄バス〔愛教大
線〕が運行してい
ないエリア（富士
松停車場線から離
れているエリア）
を運行してはどう
か
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カキツバタ群落
ＰＲ

チョイソコのように
乗りやすい車両

高齢者

主な行先を考える

１日のモデルコース
を考える

子ども会などの
地域のイベントなど
でお出かけ

→バス利用の
きっかけ

推し活

包括支援センター
からの情報提供が
効果的

来訪者

チョイソコの利用が
増えている

あいかりでＰＲ

主な目的地の時刻表
の作成
（例）
ミササガパーク

共通

バス利用してもらう

バス停狭い

バス停名称が
分かりにくい

周辺に何があるか
分かりにくい

バス停
屋根、イスが必要

夜刈谷駅周辺で飲ん
だ時に使える便が欲
しい

大人

運行時間帯が短い

かりまるの車両にお
絵かきする

子ども

イベントは子どもの
日に合わせて実施

イベント会場への直
通便

全学区、全路線で実
施し地域の偏りがな
いようにする

藤田医科大学
病院、イオン
タウン刈谷、
刈谷のアピタ、
辻村外科病院
にも行けると
よい

使うのは
市役所、刈谷
豊田総合病院、
ひまわり
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チョイソコとの連携

高齢者

高齢者・外国籍
行き先カードを渡す

スギ薬局との連携

バスが来ることを
店内でアナウンス

耳悪い方向けに
紙でやりとり

店内でバスを待てる
と良い（エアコンが
ある場所）

夏休みに子どもだけ
でバスに乗る企画

子ども

子どもだけで、バス
で図書館行ってみる

施設専用のバス時刻
表をつくる

かりまる乗ったら
ポイント

（子ども）
スタンプラリー

同じ習い事に通う子
どもたちが集合して、
一緒に行く
⇒バス活用
⇒チョイソコ活用

バスロケの
使い方分からない

大人

ＬＩＮＥで検索
あいかり

説明会で周知
（紙を見る人は少な
い）

ＬＩＮＥで検索が便
利なことを知っても
らう

ＬＩＮＥから検索で
きることを周知

わんさか祭りの時だ
けシャトルバスを出
す

来訪者

さくらまつりも

イベントの時だけ
増便

イベント会場でバス
の案内（バスで移動
してもらう）

ピアゴ、スギ薬局に
行く

障害者

つくし作業所⇔自宅
の移動にバスを利用

優しい運転手もいれ
ば、そうでない人も
いる

行き先伝えるカード
を運転手に渡す

ポスター周知

みんなで支え合う

サポートしてもらえ
る環境つくる

作業所からの帰り
バスを待つ時間が長
い時がある

相談目的で来た方
帰りのバスの時間と
のタイミングがあい
づらい

連携

その他

今川盆おどり
バス停の位置を移動
させている

小さめのバスを導入

増便

金曜限定で増便

お金かかっても良い
から遅い時間を増便
（深夜料金を設定）

刈谷駅⇒富士松駅
名鉄で移動すると知
立経由になってしま
う

飲み帰り
一緒のバスで帰る

多言語で案内する

外国人

外国人の方向けに
かりまるを周知

バスガイド○○語版
を市役所で配る

目的別のバスガイド
を作る

バスガイド

路線別に近くの店を
紹介

災害

帰宅困難者の支援場
所をバスマップに
示す

ハザードマップとの
連携

地域の個人店で待合
環境を整備（話が通
りやすい）

小さい規模の個人店

推し活

チェーン店でも整備でき
るように
民間
行政

大きい規模のチェーン店へ 地域要望を伝
える

連携

待合い環境整備 小規模から大規模への取組

バスに小学生が作成
した啓発ポスター、
標語を掲示

土・日や期間限定の
バススタンプラリー
で施設を巡る

刈谷市に障がい者向
けの作業所・相談所
があることを、一般
の人に知ってもらう

まずはバス到
着のアナウン
スから始める

小学生に
実際見てもらう

作業所でのイベント
で、バス乗車に関す
る助け合い・思いや
りについて周知

作業所の方の製作
した景品をプレゼン
ト

思いやり活動につな
げてもらう

地域と障がい者の方
が交流

障がい者・高齢者が使いやすいバスへ 地域全体でサポート
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